Office DEPOT

Integritetspolicy Office Depot Svenska AB

Senast uppdaterad 2026-03-10

1. Inledning

1.1 Office Depot Svenska AB, org.nr. 556024-9558, Telegrafgatan 4, 169 72 Solna ("Office
Depot"), ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Office
Depot ar ansvarig for att sdkerstalla att dina personuppgifter behandlas i enlighet
med denna integritetspolicy ("Integritetspolicyn") och i 6vrigt tillamplig
dataskyddslagstiftning. Det ar viktigt att du laser och forstar Integritetspolicyn innan

du anvander webbplatsen.

1.2 Din integritet &r viktig for oss och vi vill alltid vara 6ppna med hur vi behandlar dina
personuppgifter sa att du ska kanna dig trygg nar du lamnar dessa till oss. | denna
integritetspolicy hittar du information kring hur vi behandlar dina personuppgifter
samt hur du kan tillvarata dina rattigheter nar du besoker www.officedepot.se.

1.3 Webbplatsen ar bl. a. tillganglig for dig som ar arbetssokande och soker en
anstallning samt for dig som ar intresserad av vara tjanster. Denna integritetspolicy
kan komma att uppdateras fran tid till annan. Du hittar alltid den senaste versionen
av integritetspolicyn pa www.officedepot.se.

2. Insamling av personuppgifter

2.1 Nedan beskriver vi de kategorier av personuppgifter som vi samlar in och behandlar
om dig. Vi kommer att samla in féljande personuppgifter nar du bescker webbplatsen
och nar du lamnar en ansdkan via webbplatsen rérande Office Depot produkter

och/eller lediga tjanster:

Personuppgifter och kontaktinformation

Ovriga upplysningar

For- och efternamn, anvandarnamn,
telefonnummer, [foretagsnamn], IP-adress,
adress, e-postadress, betalningsmetod,
betalningshistorik, kundnummer, kép- och
anvandningshistorik, kreditscore och
drenderelaterad korrespondens.

Upplysningar om ditt kop, sasom
ordernummer och produktspecifikation.

Information fran dig i den fria textrutan dar
du skriver in fri text. Vi uppmanar dig att
alltid utova forsiktighet nar du tillhandahaller
oss information i den fria textrutan eftersom
informationen kommer att behandlas
automatiserat och vi kan darfor inte kdanna

av att du av misstag har lamnat felaktiga eller
sarskilda kategorier av personuppgifter.
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3. Andamal och laglig grund for behandlingen av personuppgifter

Vi kan komma att behandla dina personuppgifter for féljande andamal och med den

lagliga grund som anges nedan.

Andamal

Laglig grund

Dina personuppgifter behandlas for att kunna
administrera din bestallning. Till exempel for att
leverera din produkt eller tjanst (inklusive
kommunicerar med dig rorande din leverans),
administrera din betalning, kontrollera din adress
mot externa kéllor eller da vi administrerar och
kommunicerar med dig i hdndelse av ett
reklamations- och garantidrenden som ror ditt
kop.

Behandlingen baseras pa ditt godkdnda avtal
med oss.

Dina personuppgifter behandlas for att vi ska
kunna marknadsfora oss och vara produkter och
tjanster. Till exempel for att vi ska kunna visa
relevanta produktrekommendationer eller
liknande atgarder.

Behandlingen baseras pa ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas for att vi ska
kunna att kunna administrera kundtjanstarenden
Till exempel for att vi ska kunna kommunicera
med dig, besvara dina fragor som du skickar till
oss via telefon eller i digitala kanaler samt for att
utreda eventuella klagomal- och
supportarenden.

Behandlingen baseras pa berattigat intresse av
att kunna administrera kundtjanstarenden.

Dina personuppgifter kan komma att behandlas
for att vi ska kunna fullgora vara rattsliga
forpliktelser enligt lagkrav, domslut eller
myndighetsbeslut.

Behandlingen ar nodvandig for att Office Depot
ska kunna fullgéra de réattsliga forpliktelser som
avilar oss.

Dina personuppgifter behandlas for att vi
kontinuerligt ska kunna utvardera och forbattra
Webbplatsen, tjanster, produkter och system.
Personuppgifterna kan aven komma att
behandlas for att utfora statistiska
undersokningar avseende anvandningen av
Webbplatsen i syfte att kunna utvardera,
utveckla och forbattra Webbplatsen, tjanster,
produkter och system befintliga avseende
funktioner och framtida funktionalitet.

Behandlingen baseras pa berattigat intresse.
Behandlingen ar nédvandig for att Office Depot
ska kunna utvardera, utveckla och forbattra
Webbplatsen, tjanster, produkter och system.

Dina personuppgifter kan komma att behandlas
for att kunna forhindra, forebygga eller utreda
misstanke om oegentligheter eller brott mot
Office Depot eller i samband legala atgéarder,
misstanke om bedrageri eller potentiella hot mot
Office Depot eller andras rattigheter.

Office Depot utreder och forhindrar bedragerier

Behandlingen baseras pa berattigat intresse efter
en intresseavvagning dar bl. a. Office Depots
intresse av att utreda misstanke om
oegentligheter eller brott samt att dessa utreds
och bevisas och/eller tredje parts intresse av att
brott eller hot mot dennes intressen/rattigheter
utreds och bevisas.
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och andra lagovertradelser, vidtar atgarder for
att forhindra skrappostutskick, phishing,
trakasserier, forsok till olovlig inloggning pa
anvandarkonton eller andra atgarder som ar
forbjudna enligt vara anvandarvillkor, samt for
att skydda och forbattra var IT-miljé mot angrepp
och intrang.

Dina personuppgifter kommer att behandlas for
att tillhandahalla Webbplatsen dig samt bl a
komma i kontakt med dig avseende Office
Depots tjanster.

Behandlingen ar nodvandig for att Office Depot
ska kunna fullgdéra vara nuvarande och tidigare
avtal med dig.

Dina personuppgifter behandlas fér att mata och
analysera hur effektiv var annonsering ar, samt
for att kunna forbattra vara annonser. Det
innebar att vi delar en skyddad version av dina
uppgifter med tredjepartsannonsplattformar for
att koppla ihop annonsklick med genomférda
kop eller andra atgarder pa var webbplats. Syftet
ar att battre forsta hur vara annonser fungerar
och att kunna goéra var marknadsféring mer
relevant och effektiv.

Behandlingen baseras pa ditt samtycke.

Lagring av personuppgifter

Allmént sett sparar vi dina personuppgifter sa lange som dessa ar nodvandiga for att

uppfylla andamalen som vi samlade in dina uppgifter for. Personuppgifterna kan
ocksa komma att sparas under den tid som kravs enligt tillamplig lag. For oss ar det
viktigt att du vet om hur lange vi behaller dina personuppgifter. | tabellen nedan
fortydligar vi hur lange dina personuppgifter sparas.

Uppgifter for Lagringstid

Administration av bestallning 3ar

Uppfyllnad av rattsliga forpliktelser enligt 7 ar

lagkrav

Utvardering, utveckling och forbattring av 3ar

Office Depots tjanster, produkter och system

Marknadsféring av oss och vara produkter 1ar

Att forhindra, forebygga eller utreda misstanke 3ar

om oegentligheter eller brott

For att hantera kundtjanstarenden, klagomal Dina uppgifter lagras endast sa
och 6vriga fragor som inkommer till oss. lange det ar nodvandigt for att
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4.2

kunna stodja dig i ditt arende
och for att hantera eventuella
juridiska ansprak som du kan ha
som kund.

Vi kan ocksa lagra dina uppgifter
om vi fortfarande har
utestaende skyldigheter
gentemot dig, eller om det finns
andra skal som hindrar oss fran
att radera dem, och da endast
sa lange det kravs for att
uppfylla dessa skyldigheter.

Dina personuppgifter kan komma att lagras under en langre period dn angivet i
punkten 4.1 ovan, om vi ar skyldiga att spara uppgifterna enligt tillamplig lag eller
myndighetsbeslut.

Overforing och delning av personuppgifter

Office Depot kan komma eller kommer att dela dina personuppgifter med parterna
enligt nedan.

a.

Statliga myndigheter: Office Depot kan komma att ldmna nédvandig information
till myndigheter om Office Depot enligt lag ar skyldig att gora det, eller om du har
godkant att Office Depot gor det. Office Depot delar dven dina personuppgifter
nar Office Depot i god tro anser att det ar ndédvandigt for att skydda deras
rattigheter, skydda din sakerhet eller andras sakerhet, utreda bedrageri eller
svara pa en statlig begaran.

Vid fusion, forvarv eller forsaljning: For det fall Office Depot blir féremal for en
fusion, ett forvarv eller en forsaljning av alla eller delar av vara tillgangar kan dina
personuppgifter delas med en potentiell kdpare och om tillgangar eller Office
Depot i sin helhet férvarvas av en tredje part kan din personuppgifter komma att
delas med sadan tredje part.

Tjansteleverantorer: Vi delar dina personuppgifter med tjansteleverantérer som
bistar Office Depot genom att tillhandahalla tjanster relaterade till Office Depots
verksamhet och vart tillhandahallande av Webbplatsen samt specifika funktioner
pa Webbplatsen, vilka darfér behandlar personuppgifter for Office Depots
rakning. Detta innefattar féretag som hjalper oss med vara leveranser,
servicearenden, betallésningar, IT-system eller lagring av personuppgifter
(molntjanster). Det innefattar dven foretag som hjalper oss att utféra, mata och
analysera information om Office Depots marknadsféring, kundaktivitet,
képhistorik, med mera, sasom Google Ads och Meta. Dessa foretag ar
personuppgiftsbitraden till oss och far bara lov att behandla dina
personuppgifter enligt vara instruktioner och har endast ratt att anvanda dina
personuppgifter pa sa satt som ar nddvandigt for att kunna tillhandahalla oss
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5.6

sina tjanster och de har inte nagon sjalvstandig ratt att behandla eller dela dina
personuppgifter.

(i) Dessa foretag innefattar (i) leverantorer av IT-infrastruktur, IT-utveckling
och lagring, (ii) leverantorer av IT-underhall, och (iii) andra
tjansteleverantorer sdsom kommunikationsbyraer, leverantorer av
publiceringsplattformar, mjukvaruleverantorer och tjansteleverantérer
som underlattar och/eller tillhandahaller oss tjanster for att vi ska kunna ge
dig tillgang till Webbplatsen och funktionerna i Webbplatsen.

Utover detta kan vi ocksa lamna ut dina personuppgifter till andra foretag som
kommer att vara sjalvstandigt ansvariga for sin behandling av dina personuppgifter.
Vi lamnar ut dina personuppgifter till transportforetaget Bring, som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga.

Overféring av personuppgifter utanfér EU/EES
Office Depot 6verfor inte dina uppgifter utanfér EU/EES.

Kakor (Cookies)

Vi anvander kakor och annan liknande teknik pa var Webbplats. En kaka ar en liten
textfil som webbplatser du besoker begar att fa spara pa din dator eller motsvarande
enhet. Textfilerna lagrar information som anvands, till exempel, i syfte att 6ka
funktionaliteten pa Webbplatsen och gora den lattare att anvanda. Vi kan dven
anvanda kakor och annan liknande teknik for statistiska andamal for att
sammanstalla anonym, aggregerad statistik avseende t. ex. anvandningen av
Webbplatsen, vilket gor det mojligt for oss att forsta hur en anvandare anvander
Webbplatsen och forbattra anvandarupplevelsen. For att [asa mer om vad kakor ar
och hur vi anvander dom, vanligen se var Cookie Policy.

Dina rattigheter

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rattigheter. Har foljer en
genomgang av vilka dessa rattigheter ar, vad de innebar och hur du utévar dem. Om
du vill ha ytterligare information om dina rattigheter eller om du vill utéva nagon av
dina rattigheter, vanligen kontakta oss via kontaktinformationen i punkt 10 nedan.

Din ratt till tillgang: Vi stravar efter att vara 6ppna med hur vi behandlar dina
uppgifter. Du har ratt att be oss om bekréaftelse pa huruvida vi behandlar
personuppgifter om dig och i sa fall fa en kopia av de personuppgifter som vi
behandlar om dig genom att begara ett s.k. registerutdrag. Vanligen notera att
om vi mottar en begdran om tillgang kan vi komma att be dig tillhandahalla
ytterligare uppgifter for att sakerstalla en effektiv hantering av din begaran och
for att sakerstalla att informationen lamnas till ratt person.

b. Din ratt till rattelse: Har vi inte dina senaste uppgifter eller behandlar vi felaktiga
uppgifter om dig? Du har ratt att, utan onodigt dréjsmal, fa felaktiga
personuppgifter som vi behandlar om dig rattade. Inom ramen for denna ratt har
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du dven ratt att, med beaktande av andamalet med behandlingen, fa
ofullstandiga personuppgifter kompletterade. Om du har ett anvandarkonto hos
oss har du mojlighet att sjalv ga in och uppdatera dina uppgifter, se dina kvitton,
orderhistorik och returdarenden.

c. Din ratt till radering: Du har ratt att be oss radera personuppgifter som vi
behandlar om dig och vi ar skyldiga att, utan onédigt dréjsmal, radera de
relevanta personuppgifterna under vissa omstandigheter, till exempel om
uppgifterna inte langre dr nodvandiga for de andamal for vilka de samlades in
eller i 6vrigt behandlas. Du kan be oss om mer information kring under vilka
omstandigheter vi ar skyldiga att radera dina personuppgifter genom att
kontakta oss pa den information som anges i punkt 10 nedan. Vanligen notera
att vi inte ar skyldiga att radera dina personuppgifter om vi kan visa att
behandlingen ar nédvandig for att vi, till exempel, ska kunna uppfylla en rattslig
forpliktelse som aligger Office Depot eller faststalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak eller om vi har nagon annan laglig grund for att behalla
uppgifterna.

d. Din ratt till begransning Du har ratt att be oss begransa var behandling av dina
personuppgifter under vissa omstandigheter, till exempel om du bestrider att
personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begara en begransad
behandling under den tid vi behover for att kontrollera huruvida
personuppgifterna ar korrekta. Du kan be oss om mer information kring under
vilka omstdndigheter vi ar skyldiga att begrdansa behandlingen av dina
personuppgifter genom att kontakta oss pa den information som anges i punkt
10 nedan.

e. Din ratt att invdnda mot var behandling (inklusive ratt att invdanda mot
direktmarknadsféring och automatiserat beslutsfattande): Du har ratt att, nar
som helst och av skal som hanfor sig till din specifika situation, invanda mot var
behandling av dina personuppgifter nar var behandling grundar sig pa att utfora
en uppgift av allmant intresse som ett led i myndighetsutévning eller nar
profilering sker. Om du invander mot behandlingen fortsatter Office Depot
endast att behandla uppgifterna om det finns tvingande berattigade skal till att
uppgifterna maste behandlas som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och
friheter eller om behandlingen sker for faststallande, utovande eller férsvar av
rattsliga ansprak.

(i)  Om du fortfarande vill ha utskick i vissa kanaler behover du inte invdnda
mot all typ av marknadsforing. | dessa fall kan du valja att endast fa
erbjudanden fran oss i de kanaler som du sjalv véljer, t ex via e-post.

(ii)  Du har ratt att invdanda mot ett beslut som har fattats genom
automatiserad behandling nar detta har rattsliga foljder eller i betydande
grad paverkar dig pa liknande satt. Detta galler inte om beslutet t ex ar
nodvandigt for ingdende eller fullgérande av ett avtal med dig (sasom vid
kreditansokningar).

f.  Din ratt att kunna aterkalla ditt samtycke: Om var behandling av dina
personuppgifter baseras pa ditt samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla
ditt samtycke genom att kontakta Office Depots dataskyddssamordnare pa
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nedan angivna kontaktuppgifter. Om du aterkallar ditt samtycke, vanligen notera
att detta inte paverkar lagligheten av behandlingen som féretogs med stod av
samtycket innan det aterkallades.

g. Din ratt till dataportabilitet: Om var ratt att behandla dina personuppgifter
grundar sig antingen pa ditt samtycke eller pa fullgérandet av ett avtal med dig
har du ratt att, om behandlingen sker automatiskt, fa ut en kopia av de
personuppgifter som ror dig och som du sjalv tillhandahallit oss, i ett
strukturerat, allmant anvant digitalt format och att 6verféra dessa uppgifter till
en annan personuppgiftsansvarig utan att vi hindrar detta. Du har vidare ratt att
begédra att dessa uppgifter ska 6verforas direkt fran oss till en annan
personuppgiftsansvarig, om det ar tekniskt mojligt for oss (s.k. dataportabilitet).

8.2 Om du vill utéva nagon eller samtliga av dina rattigheter enligt ovan, vanligen
kontakta Office Depot pa nedan angivna kontaktuppgifter. Office Depot ska senast en
(1) manad efter att ha mottagit din begédran om att utova nagon eller samtliga av dina
rattigheter tillhandahalla dig information om de atgarder som vidtagits i relation till
din begaran. Detta ska tillhandahallas dig inom en (1) manad fran att din begaran
mottagits om inte perioden férlangs av Office Depot. Perioden pa en (1) manad far
vid behov forlangas med ytterligare tva (2) manader. Office Depot kommer att
underratta dig om en sadan forlangning senast en (1) manad efter det att begéran
mottagits samt ange orsakerna till forseningen.

8.3 Om du anser att var behandling av dina personuppgifter strider mot tillamplig lag har
du dven ratt att lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten via
kontaktuppgifterna listade nedan.

9. Sakerhet

Vi uppratthaller en rimlig sakerhetsniva (innefattande fysisk, elektronisk och administrativ)
for att skydda personuppgifter fran forlust, forstéring, missbruk och obehérig tillgang eller
utldmnande. Vanligen notera att dven om vi efterstravar att uppratthalla en rimlig
sakerhetsniva for personuppgifter, kan inte nagot sakerhetssystem forhindra alla potentiella
sakerhetsovertradelser.

10. Kontakta oss

Om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter, denne Integritetspolicy eller i
ovrigt har synpunkter pa var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva dina
rattigheter enligt ovan, vanligen kontakta oss pa:

Office Depot Svenska AB

Postadress: Box 7064, 169 03 Solna
Telefonnummer: 010-458 50 00
E-postadress: dataskydd@officedepot.se

Du kan dven kontakta Integritetsskyddsmyndigheten for att géra en anmalan via
kontaktuppgifterna nedan. Integritetsskyddsmyndigheten kan darefter besluta om tillsyn om
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(i) det ar ett aterkommande och systematiskt fel, (ii) det foreligger allvarliga brister, (iii) det

galler ett enstaka fall eller ett generellt fel; eller (iv) det galler ndgot som
Integritetsskyddsmyndigheten redan har granskat.

Integritetsskyddsmyndigheten
Besoksadress: Drottninggatan 29, plan 5
Postadress: Box 8114, 104 20 Stockholm
Telefonnummer: 08-657 61 00

E-postadress: imy@imy.se

%k %k %
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