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Verksamhetspolicy

Office Depot Svenska AB bedriver forsaljning och distribution av kontorsvaror med tillhérande
tjanster. Var ambition &r att skapa varde for vara kunder och Gvriga intressenter genom att erbjuda
produkter och tjanster med hog kvalitet, god service och sa lag negativ miljopaverkan som majligt.

For att sdkerstalla detta arbetar vi enligt ett integrerat ledningssystem som uppfyller kraven i
ISO 9001 och ISO 14001. Vi arbetar resultatinriktat, systematiskt och processinriktat samt fattar
faktabaserade beslut for att kontinuerligt utveckla var verksamhet.

Vi atar oss att:

forsta vara kunders behov och uppfylla 6verenskomna kundkrav genom att leverera
produkter och tjanster med ratt kvalitet, hog service och tillforlitliga leveranser.

arbeta forebyggande for att minska fel, avvikelser och brister samt kontinuerligt forbattra
vara processer, produkter och tjanster.

faststalla, félja upp och utvardera relevanta kvalitets- och miljomal som stodjer
verksamhetens utveckling, 6kad kundnoéjdhet och férbattrad miljoprestanda.

skydda miljon och forebygga negativ miljopaverkan genom att sarskilt arbeta med vara
betydande miljoaspekter inom vart erbjudande av varor och tjanster, energianvandning,
avfallshantering och transporter.

hushalla med resurser och kontinuerligt arbeta for att minska den negativa miljépaverkan
fran var verksamhet.

uppfylla tillampliga lagkrav, kundkrav och andra bindande skyldigheter som beror var
verksamhet.

i dialog med vara intressenter beakta deras krav, férvantningar och behov nér vi planerar och

utvecklar var verksamhet.

kontinuerligt utveckla, underhalla och férbattra vart ledningssystem for att starka bade
kvalitetsprestanda och miljoprestanda.

Denna verksamhetspolicy utgér ramen for vara kvalitets- och miljomal, ska vara kand, forstadd och
tillampad inom organisationen samt finnas tillganglig for relevanta intressenter.

Genom ett enkelt, effektivt och systematiskt arbetssatt skapar vi kvalitet, kunskap och engagemang
och bidrar till var vision:

Att ge vara kunder ett enklare, battre och mer hallbart kontorsliv.
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