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Lagstadgad hallbarhetsrapport verksamhetsaret 2020
1 Rapportens omfattning
Den har rapporten avser verksamhetsaret 2020.

| denna rapport beskrivs foretagets hallbarhetsarbete endast kortfattat. Fér vidare ldsning om
foretagets hallbarhetsarbete och de resultat som har uppnatts hanvisas till Office Depots hemsida,
www.officedepot.se, dar man dven hittar dldre versioner av féretagets hallbarhetsrapporter och
materiel som beskriver vart arbete for att verka i en mer hallbar riktning.

Var vision ar att ge manniskor som jobbar pa kontor ett enklare, battre och mer hallbart arbetsliv.
Genom att erbjuda vara kunder ett heltdckande utbud av kontorsvaror levererade till ratt plats, i ratt
tid och till ratt pris via butiker, internet eller telefon ar vi en one-stop-shop. Vara kunder ska enkelt
kunna vanda sig till oss sa fort nagot behovs till kontoret.

Vart utbud passar bade det lokala kontoret i Sverige och den internationella koncernen utanfor
Sveriges granser. Vi erbjuder produkter fran val etablerade varumarken som Multicopy, TORK, Leitz
och Pilot, men dven vara egna varumarken Niceday, Office Depot, Foray, Ativa, Realspace och SOHO.

Office Depot i Sverige har en omsattning pa totalt drygt 1 miljard kronor och cirka 250 medarbetare
som alla stravar efter att leverera ett enklare och mer hallbart arbetsliv — varje dag. Féretaget har 42
butiker fran Umea i norr till Malma i séder, ett centrallager i Strangnas samt huvudkontor i Solna.

Varumarket Office Depot grundades 1986 i USA och finns i mer dn 50 lander. Office Depot Svenska
AB har utgjort en del av Office Depot Europa och agts av det tyska investmentbolaget Aurelius Group
men genom en s k management buyout i maj 2020 ags den svenska verksamheten numera av
foretagets verkstallande direktor tillsammans med ett engelskt investmentbolag.

2 Office Depots hallbarhetsarbete

Office Depot arbetar enligt en tydligt definierad process for att komma fram till vara centrala
hallbarhetsfragor. Som utgangspunkt for vara centrala hallbarhetsfragor har vi gjort en bedémning av
var nagonstans i var vardekedja som vi som foretag kan gora storst skillnad, skapa varde och ser
storst risk om vi inte jobbar med omradet.

De produkter vi salufor utgor kdrnan i var verksamhet. For oss ar det viktigt att produkterna hjalper
kunden inte bara i sitt rena anvandningssyfte utan aven i syfte att bidra till en mer hallbar vérld. Det
forsta steget i var vardekedja ar darfor en produktutveckling som tar val av material och hantering av
kemikalier i beaktning. Lika viktigt som att produkterna framstalls av hallbara material som kan
atervinnas ar att tillverkningen dger rum under goda etiska och sociala villkor.



Vi transporterar produkter till vart centrallager och darifran vidare till vara butiker och kunder
huvudsakligen med hjalp av lastbilar. | samband med vara transporter maste vi se 6ver var
forbrukning av fossila branslen och standigt jobba for att minska den negativa miljopaverkan fran
transporter.

Vi anstranger oss for att hela var verksamhet ska vara hallbar och for att ha lika néjda medarbetare
som kunder. Ett led i detta arbete ar att vi aktivt arbetar med att 6ka trivseln och framja ett
miljosmart tank hos vara medarbetare. Det ar vara medarbetare, fran kategorichefer till
medarbetare pa vart kundcenter, vara butiker och vart lager och allt daremellan, som haller
verksamheten i rullning.

Pa samma satt arbetar vi for att fa vara kunder att valja produkter som ar ett battre alternativ ur
miljosynpunkt. Vara kunder ska veta vad de far nar de handlar och anvander produkter fran oss.
Manga av de produkter som vi salufor har en Iang livstid och kan atervinnas. Vi uppmuntrar vara
kunder att atervinna sa mycket som mojligt av produktavfallet. En del ateranvander vi dven sjélva och
sluter pa sa vis cirkeln.

| var omvarldsanalys har vi identifierat globala utmaningar och drivkrafter fér oss som féretag och
for samhallet i stort. Vi har valt ut de vi anser har storst betydelse for var bransch och som vi darfor
maste forhalla oss till. Genom bl a intervjuer och enkatundersdkningar med ett urval av vara
intressenter har vi haft en s k intressentdialog. Den har involverat kunder och medarbetare och gett
oss insyn i vilka krav, behov och férvantningar de stéller pa oss som foretag. Genomford analys av var
vardekedja och omvarld samt dialogen med vara intressenter har sammantaget resulterat i ett antal
hallbarhetsfragor for Office Depot att forhalla sig till.

| var vasentlighetsanalys har vi viagt samman resultatet av genomférd analys av var vardekedja och
omvarld samt resultatet av vara viktigaste intressenters nyckelfragor med vad som &r viktigt for
Office Depot.

Resultatet av vasentlighetsanalysen &r vara centrala hallbarhetsfragor, se nedan.

e Tillhandahalla ett sortiment med olika miljomarkta produkter

e Anvanda klimateffektiva transporter

e Stalla krav pa goda etiska och sociala villkor vid inkop

e Satsa pa att minska avfall och 6ka ateranvandning

e Frdmja goda arbetsvillkor pa foretaget

e Framja mangfald och jamstélldhet i foretaget

e (Oka kompetensen inom kemikalielagstiftning och hantering av kemikalier
e Folja upp att tillverkningen sker under goda etiska och sociala forhallanden

Vart hallbarhetsarbete styrs av var strategi och metoden Buy, Be, Sell, Tell for att arbeta med dessa
fragor vilken tacker in samtliga aspekter av var vardekedja samt genomsyrar och integrerar
hallbarhetsarbetet i hela verksamheten. Baserat pa vara centrala hallbarhetsfragor ovan har vi
definierat mal och aktiviteter inom relevanta funktioner och avdelningar.



Figur 1 - Office Depot Svenska AB:s metod for att integrera hallbarhetsarbetet i hela verksamheten.

| vart hallbarhetsarbete har vi dven vavt samman vara centrala hallbarhetsfragor med FN:s 17 globala
mal fér en hallbar utveckling och har identifierat de mal dar Office Depot indirekt direkt eller indirekt
har en stor paverkan samt kan paverka for att driva utvecklingen framat. Alla mal hdanger ihop och
var verksamhet har direkt eller indirekt paverkan pa flera malomraden. De mal som vi har bedomt ar
mest relevanta for oss och dar vi har stérst mojlighet att paverka ar delmal nr 5 — Jamstélldhet,
delmal nr 8 — Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, delmal nr 12 — Hallbar konsumtion och
produktion samt delmal nr 13 — Bekdmpa klimatférandringarna.

2.1 Vara produkter

Vi ser en 6kad efterfragan fran vara intressenter att tillhandahalla ett 6kat utbud av produkter som
bidrar till en mer hallbar utveckling. Office Depot har ett av marknadens bredaste sortiment med i
dagslaget 6ver 20 000 artiklar som spanner éver 20 olika produktomraden for “ett enklare, battre
och mer hallbart arbetsliv”. Sortimentet omfattar traditionellt kontorsmateriel, produkter och
tjanster inom fika/pentry och stad/hygien, forpackningsmaterial och kontorsmébler, datortilloehér,
telefonilésningar och profilprodukter.

Var definition av produkter for en mer hallbar utveckling utgérs av produkter som ar méarkta med en
miljomarkning alternativt markning for etisk handel. Som komplement till tredjepartsmarkningarna
har vi dven var egen vagledning "Lévet” som talar om att en produkt kan vara att féredra framfor en
annan ur miljosynpunkt. Syftet med “Lévet” ar att inspirera och vagleda kunder att valja produkter
med bra miljéprestanda dven dar tredjepartsmarkningar saknas.

En produkt som saknar tredjepartsmarkning men dnda anses vara ett bra miljéalternativ maste for
att méarkas med ”Lévet” uppfylla ndgot av féljande kriterier: minskar energi- och/eller
vattenforbrukning vid anvandning; underlattar atervinning eller ar tillverkad av atervunnet material;
ateranvander eller minskar mangden avfall; ar optimerad utifrdn materialanvandning eller att
sarskilda kemikalier fasats ut; ar forsedd med en branschstandardiserad miljodeklaration. Var
forsaljning av miljomarkta produkter uppgick under 2020 till ca 45% av den totala forsaljningen.

Vi ser det som var uppgift att informera om vilka val vara kunder kan gora for att bidra till ett mer
hallbart kop och en mer hallbar anvandning av de produkter som vi salufér. Produkter med battre
miljoprestanda ar fortfarande ofta dyrare, vilket gor att vi pa ett bra satt maste kunna informera om
produktens varde for att kunna motivera en eventuell prisskillnad.



2.2 Vara leverantorer

Office Depot Europa arbetar med valrenommerade leverantérer och tillverkare som producerar varor
med anstandiga arbetsvillkor och utan utnyttjande av arbetstagare. Det hallbarhetskrav som Office
Depot Europa stéller géller for alla som tillverkar, monterar eller distribuerar nagon produkt med
Office Depots logotype/licensierat varumaérke eller produkt som importeras direkt till Europa av
Office Depot. Sarskilt hdga krav stélls pa leverantorer av produkter med Office Depots logotype eller
licensierat varumarke da till exempel brott mot de ménskliga rattigheterna vid produktion allvarligt
kan skada foretagets anseende. Leverantorer férvantas bedriva en verksamhet med ansvarsfulla
arbetsmetoder for att mota och évertraffa de krav som stipuleras i vara leverantdrsavtal och var
uppférandekod.

Innan vi inleder samarbete med en leverantor gors en bedémning utifran, en av leverantoren, ifylld
sjalvskattning dar leverantoren redovisar hur den arbetar med fragor rorande kvalitet, miljo,
arbetsmiljo och hallbar utveckling. Leverantéren maste i samband med detta dven godkanna var
uppférandekod Code of Conduct.

Kundernas krav, behov och forvantningar pa att vi ska verka i en mer hallbar riktning har 6kat
framforallt med avseende pa hur vi staller krav pa vara leverantorer och foljer upp att stallda krav
avseende manskliga rattigheter, barnrattsfragor och arbetsvillkor efterlevs. Detta yttrar sig i allt mer
detaljerade fragor i till exempel forfragningsunderlag vid upphandlingar och i leverantors-
bedémningar, som vara kunder ber oss att fylla i, om hur vi bidrar till en hallbar utveckling men aven i
form av ett 6kat antal externa revisioner pa uppdrag av kunder for att kontrollera att stallda krav
efterlevs. Genomforda revisioner har hjalpt oss att identifiera brister och méjligheter till forbattringar
av var verksamhet och bidragit till en forbattrad hantering av vara leverantérer med avseende pa
kravstallande och uppfdljning av stallda krav. Ett led i detta arbete ar framtagandet av var
riskbedomningsmodell for bedémning av leverantorer.

En betydande andel av de produkter som Office Depot salufor i Sverige tillverkas utanfor Sverige.

Av leverantorer med tillverkning utanfoér Sverige anses leverantorer med tillverkning i Egypten,
Brasilien, Bulgarien, Kina, Indien, Malaysia, Ryssland, Thailand, Turkiet och Vietnam ha en forhojd risk
for brott mot de manskliga rattigheterna. Vi bedémer att leverantérer med tillverkning i dessa lander
har en vésentlig risk for incidenter av barnarbete eller tvangsarbete/obligatoriskt arbete.

Var uppforandekod definierar de krav vi staller pa vara leverantorer vad galler manskliga rattigheter,
arbetsratt, halsa, sdkerhet samt miljo och aterspeglar foretagets engagemang for internationella
konventioner och principer som finns i FN:s universella forklaring om de manskliga rattigheterna,
FN:s konvention om barns rattigheter, FN:s Global Compact-principer och ILO:s atta karn-
konventioner och rekommendationer som ar relevanta for att forbattra arbetsvillkor i hela
varuflodet.

Riskbedomning gors av saval nya som befintliga leverantorer utifran foretagets riskbedéomnings-
modell. Modellen inbegriper forekomst av eventuell landrisk, branschrisk samt leverantorens
hallbarhetsstyrning. Vid oklarheter begar vi in ytterligare dokumentation fran aktuell leverantor for
att kunna gora en sa rattvis beddmning av leverantéren som maijligt. | de fall vi noterar allvarliga
avvikelser hos en leverantor kan det resultera i att vi avstar fran att inleda ett samarbete.



2.3 En resurseffektiv verksamhet

Samtliga enheter inom Office Depot kéllsorterar det avfall som uppstar i verksamheten sa langt det
ar praktiskt mojligt och genomforbart. De storsta avfallsmangderna uppstar pa vart centrallager och
bestar huvudsakligen av wellpapp, plast, tra och brannbart avfall.

Aven emballage star for en del av var miljopaverkan. Det emballage som &r vanligast forekommande
for leverans av varor fran vart centrallager till vara butiker och kunder utgérs av lador i olika storlekar
tillverkade av well. P initiativ av medarbetare i vara butiker ateranvands lador for leverans av varor
till vara butiker. Ladorna samlas upp i respektive butik for att skickas tillbaka till vart lager och
anvandas pa nytt.

Vi forsoker alltid att valja lador som passar innehallet sa bra som mojligt vid leverans for att vi inte
ska behdva sa mycket utfyllnad i ladorna. For att minska mangden luft i vara lador har vi under 2020
implementerat ett system pa vart centrallager som gor det mojlighet att hantera fler
forpackningsstorlekar i syfte att leverera i en lada som passar innehallet sa bra som mojligt. Vi har
dven ersatt fyllnadsmaterialet fran luftfyllda plastkuddar till atervunnet kraftpapper vilket anses vara
battre ur miljosynpunkt.

For tomma tonerkassetter erbjuder vi ett retursystem dar kunden kostnadsfritt kan returnera tomma
tonerkassetter till atervinning. Vi skickar tomma tonerkassetter till var leverantér som renoverar,
aterfyller och levererar dem tillbaka till oss. Vi séljer dem sedan under eget varumarke med tva ars
garanti och till ett lagre pris an varumarkesoriginalet for att stimulera till kop.

Diagram 1 - Avfallsmangder, kg
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En stor klimatpaverkande faktor inom Office Depot utgors av energianvandning pa vart huvudkontor,
centrallager och i vara butiker. Vart huvudkontor och centrallager ar utrustat med LED-belysning och
i samband med ombyggnation av vara butiker konverterar vi I6pande till energieffektiv LED-
belysning. | syfte att minska klimatpaverkan pagar ett I6pande arbete som syftar till effektiviseringar
inom var energianvandning. Atgarderna bidrar till att minska utslappen samtidigt som de pa sikt dven
bidrar till minskade kostnader.

Vi har ett centralt upphandlat avtal med ett elbolag vilka handlar med el fran férnybara kallor, det vill
saga fran vind, biobransle, vatten och sol.



Diagram 2 — Elforbrukning, MWt
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For Office Depot ar transport och logistik en nyckelfraga. Vi ar fast beslutna att ta vart ansvar och
vidta atgarder for att minska var klimatpaverkan. Den storsta delen av transporterna till vart
centrallager sker pa bat och lastbil. For varor som fardas langa strackor ar transport med bat eller flyg
oftast de enda alternativen. Vi stravar efter att minimera flyget till situationer da det &r absolut
nodvandigt, exempelvis vid mycket bradskande leveranser som kan vara avgérande for stora
affarsuppgorelser. For att minska var miljopaverkan fran transporter till vart centrallager arbetar vi
kontinuerligt for att se 6ver var logistik och skapa effektiva rutiner och planera vara inkop i god tid.

En stor andel koldioxidutslapp orsakas av transporter av varor fran vart centrallager till vara egna
butiker och vara kunder. Vi fokuserar darfér pa att med olika medel optimera och férbattra flodena
mellan vart centrallager och vara butiker och kunder.

Transporter av varor fran vart centrallager till vara egna butiker och vara kunder sker idag
uteslutande med lastbil. Office Depot i Sverige dger inga lastbilar utan kdper in transporttjansten fran
externa leverantorer. Upphandling av transporter av varor fran vart centrallager till vara butiker och
kunder sker centralt av foretagets lager- & logistikfunktion. | upphandlingskriterierna ingar
transparens kring hur distributérerna arbetar med att minska utslappen.

| ndra dialog med vara kunder arbetar vi dven bland annat att med olika styrmedel, till exempel olika
fraktfrigranser, styra inkdpsbeteendet hos vara kunder for att minimera antalet smaorder. Att
leverera sma order flera ganger i veckan &r inte bra vare sig for planboken eller miljon. Av den
anledningen erbjuder vi fasta leveransdagar och konsolidering av restorder i syfte att minska antalet
transporter, nagot som saval underlattar planering av resurser pa vart eget centrallager som for vara
kunder att planera sina resurser nar bestallda varor anldander och ska tas om hand. Vi arbetar dven
for att konsolidera sa manga produktomraden som majligt for vara kunder, det vill sdga fa kunden att
handla inom fler av vara produktomraden, fér att kombinera en god affar med en mer hallbar
leverans genom farre transporter.

Inom Office Depot sker dven transporter av medarbetare i deras tjansteutévning och en
fordonsflotta av tjanstebilar finns i verksamheten. Vi har en resepolicy som anger riktlinjer for nar det
ar lampligt att vara medarbetare transporterar sig med bil, tag eller flyg i sitt tjansteutévande
beroende pa avstand och tillgang till fardmedel till resmalet. Vara resor och méten ska praglas av
hallbar mobilitet. Vi uppmanar medarbetare att 6verviaga mojligheten att genomféra ett planerat
mote pa distans, via till exempel telefon eller videolédnk, pa de enheter inom Office Depot dar sadan
mojlighet erbjuds.



24 Vara medarbetare

Antalet medarbetare pa Office Depot i Sverige uppgar till 244 personer. Samtliga av dessa omfattas
av kollektivavtal och av var interna uppférandekod Code of Ethics. Vara policyer pa personalomradet
guidar oss i vart arbete for att ta det arbetsgivaransvar som aligger oss, bland annat i form av att vi
genomfor utvecklingssamtal arligen och stravar efter att skapa en god arbetsmiljé samt att var en
attraktiv arbetsgivare. Genom den interna uppférandekoden atar sig medarbetaren att leva upp till
vara krav pa god affarsetik och nolltolerans mot korruption.

En viktig byggsten i arbetet mot korruption ar hur foretaget hanterar sa kallat whistleblowing. En
medarbetare som ar bekymrad 6ver en forseelse pa arbetsplatsen uppmanas att rapportera det till
sin linjechef eller kontakta lokal HR-representant alternativt att anvdnda det system for anmalning
som foretaget erbjuder. Vi anlitar ett fristdende system fér anmalning av bedragerier, mutor och
korruption, oetiskt agerande, mobbning och trakasserier etc. Rapportering kan goéras online, via e-
post eller telefon. Alla anmalningar hanteras konfidentiellt och om du vill kan du vara anonym.

Var vardegrund ar det som styr och definierar vart handlande i vardagen.
Office Depot Svenska AB:s vardegrund:

Imponerande kundfokus

e Vi overtraffar kundens forvantningar, pa alla satt, i alla situationer.
Manniskor
e Vivarderar "laget framfor jaget”, det ar teamet tillsammans som nar framgang.

Enastaende utférande

e Vi haller alltid hogsta professionella niva i allt vi gor.

Aktivt ansvarstagande

e Vihaller vad vi lovar och later inget falla mellan stolarna.

Nar vi rekryterar och introducerar nya medarbetare sa ar det en sjalvklarhet att alltid lyfta upp vara
varderingar och den féretagskultur som vi gemensamt I6pande arbetar med att skapa.

Office Depots grundlaggande synsatt ar att alla ska ha samma majligheter, rattigheter och
skyldigheter i arbetslivet. Ett aktivt mangfalds- och jamstéalldhetsarbete handlar om att vi ska se,
forsta, vardesatta och ta tillvara pa manniskors olikheter, med olika erfarenheter, kunskaper och
formagor.

Demografi 2018 2019 2020
Totalt 274 247 244
- antal méan 128 115 116
- antal kvinnor 146 132 128

Vi delar upp vara medarbetare i tva personalkategorier fran och med 2020, tjansteman och
butiksmedarbetare. Vi har inte langre nagra egna lageranstallda pa vart lager, de ar anstallda via ett
bemanningsféretag. | vara butiker ar butikscheferna tjansteman.



Personalkategori 2018 2019 2020
Tjdnsteman 66% 68% 70%
Butiksmedarbetare 32% 30% 30%
Lagerarbetare 2% 2% 0%
Demografi — Ledning & styrelse 2018 2019 2020
Ledningsgrupp
- antal man 6 7 6
- antal kvinnor 4 2 3
Styrelse
- antal man 4 2 2
- antal kvinnor 0 2 2
Medarbetare och annan personal 2018 2019 2020
Antal tillsvidareanstillda 272 247 241
- antal man 128 115 115
- antal kvinnor 144 133 126
Antal visstidsanstallda 2 4 3
- antal man 0 1 1
- antal kvinnor 2 3 2
Antal heltidsanstallda 244 229 213
- antal man 123 120 105
- antal kvinnor 121 109 108
Antal deltidsanstallda 30 18 31
- antal man 5 4 11
- antal kvinnor 25 14 20

Pa Office Depot &r ca 99 % av vara anstallda tillsvidareanstallda, exkluderat timavlionade som inte
redovisas i denna rapport. 87% av vara anstallda jobbar heltid och 13% jobbar deltid. Vi ser det som
en viktig del av var verksamhet att kunna erbjuda trygga anstéllningar.



Personalomsattning & nyanstallda 2018 2019 2020

Personalomséttning 12% 14% 19%
Nyanstdllda 12,4% 19% 14%
2.5 Vart samhillsengagemang

Hallbar utveckling handlar om att ta ansvar for de ekonomiska, miljomassiga och sociala aspekterna
av foretagets verksamhet bade idag och i framtiden. Har ingar att ta ett samhallsansvar och hur vi pa
olika satt kan bidra till det samhalle som vi verkar i.

Office Depots centrallager i Strangnas har sedan manga ar flera samarbeten med Strangnas kommun
for att hjdlpa personer ut i arbetslivet som av nagon anledning haft svart att fa en anstéllning.

Ett av projekten tillsammans med Strangnas kommun som Office Depot varit med i sedan 2017
handlar om att hjalpa unga med nagon typ av funktionsnedsattning ut i arbetslivet. Projektet
forsoker att forena krav och stéd pa ett satt som mobiliserar deltagarens egna resurser och starker
motivationen hos individen. Malet ar att deltagaren ska kunna utféra sina arbetssysslor med eller
utan stod.

Vart centrallager har ocksa deltagit i ett EU-projekt sedan 2017 via Strangnas kommun dar vi har gett
tilltrade till arbetslivet for manniskor som pa ett eller annat satt har svart att komma ut pa
arbetsmarknaden.

Ett annat pagaende projekt som inleddes under 2018 ar ett samarbete med Strangnas kommun inom
det sa kallade Fenix-projektet, vilket ar ett samarbete mellan arbetsformedling, psykiatri och
forsakringskassa dar personer, oftast efter initiativ fran psykiatrin, kan fa rehabilitering. Projektets
syfte ar att skapa en gemensam metod, av praktikplatser och av olika typer av aktiviteter.

Under aret har vi dven upplatit praktikplatser pa vart centrallager, vara butiker och pa vart
huvudkontor for personer som &r studerande pa hogstadium och gymnasium och dar det i
utbildningen ingar en praktikperiod. Var ambition ar att 6ka antalet praktikplatser till att dven
omfatta studerande pa yrkeshodgskolor och universitet inom olika omraden.

3 Summering av hallbarhetsrapport

Miljo Policyer: Office Depots arbete inom miljo styrs av var verksamhetspolicy, var
hallbarhetsstrategi samt metod (Buy, By, Sell, Tell) for vart hallbarhetsarbete
vilken tacker in samtliga aspekter av var vardekedja samt genomsyrar och
integrerar hallbarhetsarbetet i hela verksamheten. Var verksamhet ska
kannetecknas av att erbjuda mer miljoanpassade produkter och tjanster och en
resurseffektiv verksamhet dar vi bedriver ett aktivt arbete inom omraden som
kdllsortering, atervinning, refillsystem for mindre miljépaverkan,
energieffektivisering av verksamheten, utfasning av mindre hallbara produkter i
sortimentet och att aktivt stodja kundernas hallbara val.

Resultat av policy: Resultatet av var hallbarhetsstrategi och metod inom
miljoomradet syns primart i det arbete som vi bedriver inom féljande fér Office
Depot vasentliga omraden: 1) Tillhandahalla ett sortiment med miljomarkta
produkter, 2) Minska mangden avfall och 6ka ateranvandningen, 3) Anvdnda
klimateffektiva transporter och 6ka kompetensen om kemikalielagstiftning och
hantering av kemikalier. Under 2020 har vi utarbetat hallbarhetsmal for
respektive omrade inom relevanta avdelningar i foretaget vilka regelbundet har




foljts upp under aret. Under 2021 har vi for avsikt att arbeta fram annu tydligare
mal for var miljopaverkan inom respektive avdelning.

Risker och riskhantering: 1) Klimatforandringar: Koldioxidutslapp till féljd av
elforbrukning vid anvandning av de produkter som vi tillhandahaller samt
koldioxidutslapp som uppkommer i verksamheten och fran transporter. For att
minimera risken ska vi tillhandahalla energieffektiva produkter och sakerstalla
att vi har energieffektiva butiker, kontor och lager. Vidare ska vi fasa ut och
ersatta fossilbaserade produkter med mer hallbara alternativ samt 6ka
fylinadsgraden och anpassa till mer hallbara logistiksystem. 2) Kemikalier: Risk fér
fororeningar av mark och vatten. Halsorisker vid tillverkning, hantering och
anvandning av produkter. For att minimera risken ska vi begransa potentiellt
farliga kemikalier i produkterna och tillampa forsiktighetsprincipen genom Office
Depots kemikaliekrav, som definierar bade generella och produktspecifika krav
och som uppdateras regelbundet. 3) Uttjdnta produkter: Ineffektiv anvandning
av produkter och kort livslangd 6kar efterfragan pa ravaror. For att minimera
risken ska vi tillhandahalla reservdelar och introducera produkter med flera
anvandningsomraden. Introducera l6sningar som forlanger produktens livslangd,
underlattar insamling, ateranvandning och atervinning.

Resultatindikatorer: Vara strategiskt prioriterade resultatindikatorer inom
miljoomradet redovisas ovan under rubrikerna “Vara produkter”, “Vara
leverantérer” och “En resurseffektiv verksamhet”. De innefattar exempelvis
miljokrav vi staller pa de produkter som vi koper in for vidare forséljning (Buy),
var miljopaverkan kopplat till var férsaljning (Sell), var egen elférbrukning och
avfallshantering (Be).

Sociala
forhallanden
och personal

Policyer: Arbetet for att sdkra goda sociala forhallanden och personalrelaterade
fragor styrs primart av vara varderingar, var arbetsmiljopolicy samt var interna
och externa uppforandekod. De &r ocksa en sjalvklar del av vart arbete for en
hallbar utveckling. Den externa uppférandekoden (Code of Conduct) ska signeras
av vara affarspartners och leverantérer. Den interna uppférandekoden (Code of
Ethics) galler for samtliga anstallda pa Office Depot Svenska AB.

Resultat av policy: Var vardegrund och vara policyer guidar oss i vart arbete for
att ta del av det arbetsgivaransvar som aligger oss, bland annat i form av att vi
genomfor arliga medarbetarsamtal och regelbunden medarbetarundersékning
och hela tiden stravar efter att skapa en god arbetsmiljo. Vi arbetar standigt for
att starka var status som en attraktiv arbetsgivare och befinner oss for
narvarande pa en transformationsresa dar vi ska fortsatta starka erbjudandet till
vara kunder och stoltheten bland vara medarbetare. Under 2020 genomgick vi
flera stora organisationsfordandringar och fran och med 14 maj 2020 skildes Office
Depot Svenska AB fran Office Depot Europa och fick en ny dgarbild. Den under
2020 till stora delar radande Coronapandemin satte ocksa medarbetares
vdlmaende och arbetsmiljo pa prov pa grund av korttidspermitteringar och att
arbete under lang tid férlades till hemmet.

Risker och riskhantering: 1) Kompetens: For Office Depots framgang ar det
viktigt att behalla och rekrytera ratt kompetens. Medarbetarnas beslut och
agerande driver verksamheten framat. F6r att minimera risken definieras
avdelningsmal samt individuella mal utifran féretagets 6vergripande bolagsmal.
Malen foljs upp i samband med de regelbundna medarbetarsamtalen. Behov av
kompetensutveckling identifieras och utvecklingsplaner upprattas. 2) Mangfald:
Svart att rekrytera och ta vara pa talanger som utvecklar verksamheten. For att
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minimera risken satsar vi pa I6pande vidareutbildning och att med olika medel
vara en attraktiv arbetsgivare dar vi bland annat rekryterar for 6kad mangfald. 3)
Sekretess och sidkerhet: Risk for brister i informationssdkerheten pa grund av
omogna processer som e] efterlevs. For att minimera risken tillampas foretagets
informationssakerhetspolicy och hanteras personuppgifter enligt gdllande
lagstiftning.

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer redogors under rubriken ”Vara
medarbetare”, t ex personalomséattning och kénsférdelning.

Manskliga
rattigheter

Policyer: Vara interna etiska riktlinjer (Code of Ethics) ar ett centralt
styrdokument for hallbarhetsarbetet som innehaller grundlaggande principer och
forvantningar pa hur vi ska bedriva var verksamhet pa ett etiskt, socialt och
miljomassigt riktigt satt. Var externa uppforandekod (Code of Conduct)
innehaller riktlinjer for leverantdrer och samarbetspartners vad galler manskliga
rattigheter, arbetssatt, halsa och sdkerhet, miljé och antikorruption. Var
uppforandekod bygger pa internationella konventioner och nationell lagstiftning
och regler, bland annat FN:s deklarationer om manskliga rattigheter och FN:s
Barnrattsprinciper samt ILO:s kdarnkonventioner.

Resultat av policy: Vara styrdokument inom manskliga rattigheter guidar saval
vart interna arbete som de krav vi stéller pa vara leverantérer och
samarbetspartners. Hur vi jobbar med detta i leverantorsledet beskrivs under
rubriken ”Vara leverantorer”.

Risker och riskhantering: 1) Leverantorsrisk: Det finns en risk att vara
leverantorer inte fullgor sina ataganden, anvander sig av oetiska affarsmetoder
eller inte uppfyller uppsatta miljokrav. Risken finns ocksa att vara leverantérer
inte uppfyller vara krav nar det géller arbetsratt, manskliga rattigheter eller
tillampar andra former av tvangsarbete. Oegentligheter kan komma att skada
vart varumarke och féretag. For att minimera risken stéller vi krav och foljer upp
vara leverantorer samt synliggor overtradelser och staller krav pa atgarder samt
uppféljning. Hur vi stéller krav och féljer upp vara leverantorer beskrivs under
rubriken ”Vara leverantorer”.

Resultatindikatorer: Vi mater bl a antal utskickade leverantérsuppféljningar och
utfall av dessa. Under 2021 har vi for avsikt att ytterligare forstarka den
systematiska uppféljningen av vara leverantoérer. Under delen "Vara
leverantorer” beskriver vi hur vi arbetar med manskliga rattigheter framfor allt
kring inkdp av produkter for vidare forséljning till vara kunder.

Anti-
korruption

Policyer: Var interna och externa uppforandekod ar grunden for vart anti-
korruptionsarbete. Tillsammans skapar de tydlighet for oss och galler alla som
arbetar pa Office Depot Svenska AB. | uppférandekoden fér medarbetare finns bl
a tydliga skrivningar kring gavor.

Resultat av policy: Vara policyer som beror anti-korruption vagleder bade vart
interna arbete och de krav vi stéller pa vara samarbetspartners och leverantérer.
Under rubriken ”"Vara leverantorer” beskrivs det arbete som gors i
leverantorsledet. En whistleblower-funktion finns for att anstallda anonymt ska
kunna anmala misstankar kring exempelvis mutbrott.

Risker och riskhantering: 1) Korruption: Risk finns att vi utsatts for patryckningar,
exempelvis i samband med storre upphandlingar. For att minimera risken har
Office Depot en uppférandekod som ska ge vagledning, en uppsattning regler
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och riktlinjer som beskriver hur man som medarbetare férvdntas agera i sin
yrkesroll.

Resultatindikatorer: Vi beskriver mer kring arbetet med anti-korruption under
delen ”"Vara medarbetare”.
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